U tianns™

Seidel

«~ + Fundacion
I%‘ ’ _Nuevas.
Generaciones

PROGRAMA DE DESARROLLO MUNICIPAL

Instituto para el Desarrollo Municipal
Fundacion Nuevas Generaciones
en cooperacion internacional con la

Fundacién Hanns Seidel*

Incentivo al turismo local mediante la creacién de mesas de trabajo®

Resumen ejecutivo:

El turismo es una industria mas, por tal motivo es aconsejable que el Estado delinee
aquellas politicas publicas necesarias para crear un escenario propicio para su desarrollo. Dicha
realidad requiere de una interaccion entre los distintos niveles del Estado y el sector privado. Ello
es tan evidente que la Organizacion Mundial del Turismo es la Unica agencia del sistema de la
ONU donde el sector privado participa y cuenta con voto en casi todos los temas. El turismo, tanto
en Argentina como el resto del mundo, es una actividad principalmente desarrollada por el sector
pyme. En el presente informe se detalla un posible plan de accion que puede ser de gran utilidad

para promover la creacion de Mesas de Trabajo para el Turismo en los municipios.

Introduccion:

El desarrollo del turismo a nivel local se inicia con un proceso en el que participan
activamente todos los actores de la comunidad dentro del espacio acotado a un territorio
determinado. La sociedad, por su lado, participa manteniendo su propia identidad. Por otro lado, el
territorio supone la base para fortalecer las dinamicas econdmicas, sociales y culturales locales,
facilitando la articulaciéon de cada uno de los actores de un determinado destino y logrando una

mayor interaccion entre ellos. Para poder llevar a cabo dicha interaccion, es fundamental la
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participacion de todos los agentes o fuerzas turisticas que interactan dentro del &mbito municipal.
Para ello, resulta imprescindible un proyecto comun que combine crecimiento econémico, equidad,
cambio social y cultural, sostenibilidad medio ambiental y calidad de vida, entre otros aspectos de
relevancia. La competitividad de un destino turistico, asi como su desarrollo integral, debe ponderar
los intereses y necesidades de sus actores (desarrollo integrado), al tiempo que ha de contar con su
constante participacion deliberativa (desarrollo participativo). Se ha pasado asi de una situacion en
la cual la administracién publica tenia la responsabilidad plena de asegurar el bienestar publico
mientras que las empresas incrementaban sus beneficios, independientemente de los intereses de la
sociedad, a un mundo en el que el éxito depende de la mancomunidad de intereses entre las
empresas, la sociedad civil y el Estado (OMT, 2001).

Bajo esta consideracion, las estrategias de promocién de un destino turistico deberian
orientarse hacia la formacién de redes de cooperacion capaces de generar ese capital relacional que
permita alcanzar los niveles de crecimiento y desarrollo deseados. Las tradicionales formulas de
comercializacion han dado paso a un proceso en el que se debe integrar el conocimiento de todos y
cada uno de los actores (publicos y privados) con el objeto de mejorar la comunicacion del destino
y hacerla més eficiente. El objetivo es establecer que las decisiones que afectan al destino turistico
se tomen entre todos los interesados. Las redes de colaboracién y cooperacion entre agentes en el
ambito de la promocion, apoyadas por un marco institucional fortalecido, generaran, por tanto,
externalidades muy positivas.

La cooperacién entre los diferentes actores involucrados en el turismo de un determinado
municipio puede definirse como una accién complementaria entre ellos para la consecucion de un
unico objetivo enmarcado en un proyecto comun. El fin de la cooperacion en el &mbito de la
promocion turistica es generar sinergias en el destino, de modo que la participacién de todas las
partes tenga un resultado mejor que la suma individual de ellas. La colaboracion tiene por objeto
construir un proyecto a largo plazo de cooperacion en estrategias para la promocion turistica
municipal o regional. Se apoya en una estrategia que requiere tiempo y cuya finalidad es
concientizar a todos los involucrados, modificar sus comportamientos y lograr el compromiso
responsable del mayor numero de grupos de interés posible. En dicho sentido, el proceso de

colaboracion surge en el momento en el que algun grupo de actores tiene el deseo de cooperar con
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otro u otros actores del destino turistico. Si bien la iniciativa de colaboracion puede partir de
cualquiera de los actores locales, son las instituciones publicas las tienen la responsabilidad maxima
de promover la cooperacidn entre agentes a través de mecanismos formales o informales destinados
a tal fin.

Los grupos de interés podran cooperar asi en sus procesos estratégicos promocionales por
diversos motivos y obtener beneficios y ventajas por dicha interaccion. De este modo, los diversos
agentes del sistema turistico encontraran un aliciente al agruparse y colaborar para promocionar el
potencial turistico de un municipio a través de diferentes estructuras, como por ejemplo redes de
participacion, coordinacion y cooperacion mediante la creacion de “mesas de trabajo para el
turismo local”. Estas estructuras de cooperacion proveen los mecanismos adecuados para establecer
las interrelaciones y las formulas de colaboracion entre los decisores. Las mesas de turismo local se
caracterizan por la existencia de una coordinacion de politicas, estrategias y acciones entre los
distintos agentes publicos y privados que actdan en el turismo, teniendo cada uno de ellos sus
propios objetivos, pero entendiendo que la coherencia y la mutua informacion de ambos sectores
genera un mejor cumplimiento de los objetivos de cada uno vy, por lo tanto, implica finalmente que
los beneficios impactaran positivamente en la sociedad en su conjunto.

Los principales instrumentos de este escenario son la informacion y las comunicaciones
que se producen entre los diversos agentes de actividad turistica, tanto sobre las medidas a
implementar como respecto de las acciones realizadas. Esta comunicacion se puede dar a través de
diferentes instrumentos participativos en forma de grupos de trabajo, foros o reuniones
informativas, entre otros.

Si cada uno de los actores comparte con el resto su conocimiento sobre aspectos
relacionados con la competencia, el mercado, los segmentos potenciales, etc. las acciones de
promocion serdn mucho mas eficaces y acertadas. Una de las dificultades de este tipo de procesos
radica en el temor de compartir la informacion por parte de quienes no ven en la cooperacion una
herramienta para mejorar la competitividad turistica del municipio, interesandose unica y
exclusivamente en su propia actividad. Dichas posturas no consideran que de lo que haga cada actor

depende directa o indirectamente del éxito del resto de los involucrados en la actividad turistica.
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El turismo es industria de escala planetaria que requiere de instrumentos que permitan su
gestion. Son necesarios instrumentos de planificacion para generar modelos turisticos ordenados e
instrumentos de gobernanza que incentiven su competitividad. Dicha competitividad se traduce que
tanto para la creacion de producto turistico como para su promocion y difusién es necesario el
concierto entre los agentes publicos y privados que gestionan los recursos turisticos. Mas

competitivo sera un destino cuanto mas alineados estén los diferentes actores.

El presente documento se ha organizado bajo el siguiente esquema:
I) Plan de Accidon
I1) Experiencia internacional
I11) Experiencia local

IV) Conclusién

)] Plan de Accién

Al momento de conformar la mesa de trabajo para el turismo se debera organizar un
equipo que cuente con capacidades de coordinacion y donde se establezcan claramente los objetivos
comunes del sector y se definan los roles y responsabilidades de todos los actores involucrados.

Resulta crucial que en la mesa estén presentes los actores de cada sector involucrado
directa o indirectamente con el turismo, entre los cuales, valga recordarlo, el Estado es uno de ellos.
A continuacion se enumera de forma no taxativa quiénes deberian integrar la mesa:

e Gobierno: es primordial la presencia del gobierno local, sea ello de manera
individual o bien en conjunto con otros municipios si resultare que el encare
turistico debiera tener un enfoque regional. El representante natural de los
municipios en estos menesteres sera el encargado o delegado del area de turismo.
Los gobiernos municipales son los encargados de apoyar el crecimiento de la
actividad mediante la implementacion de ordenanzas que regulen el desarrollo del

turismo y demas actividades conexas a ésta. Las areas gubernamentales de
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economia, ambiente, cultura, infraestructura, etc. podrdn también conformar la
mesa. Hay que tener en claro que la autoridad turistica local sera la autoridad de
aplicacion que surjan de la actividad parlamentaria local y de los acuerdos que
surjan de la labor de la mesa local de turismo.

e Actores privados: el sector privado es el puntal de la actividad turistica. Por dicho
motivo los prestadores de servicios turisticos deberan conformar la mesa. A ellos se
deberan sumar otros actores que indirectamente se vinculen con la actividad.
Deberan considerarse también representantes de los sectores intermedios como por
asociaciones gremiales, cAmaras empresarias, corporaciones, ONG’s, sindicatos y
el sector académico. La participacion de estos actores es clave puesto que de su
trabajo depende el desarrollo de la oferta turistica.

e Comunidad local: quienes viven en la zona son los que se van a ver afectados por
las politicas que se disefien para la actividad turistica en un municipio. Por ese

motivo las agrupaciones vecinales deberan asimismo estar presentes en la mesa.

Diagrama de la mesa local de turismo

Es sustancial que todos los actores que participen de la mesa tengan un rol activo en la
toma de decisiones y el desarrollo de las actividades que permitan al municipio o conjunto de
municipios alcanzar sus objetivos.

A tal fin deberan ser considerados los siguientes aspectos:

o Oferta turistica: ello implica especificar cuéles son los atractivos
turisticos de relevancia en la zona.

o Demanda turistica: definir el potencial volumen de afluencia y el perfil
del turista que se quiere atraer en tal zona.

o Sustentabilidad: establecer los pardmetros de explotacion vy
aprovechamiento del potencial turistico de manera tal que permitan su aprovechamiento
a muy largo plazo.

o Infraestructura: conocer la capacidad que el municipio tiene de receptar

la demanda turistica y las necesidades para absorber su incremento en el futuro.
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) Experiencia internacional

Tarapacd, Chile

La regidon de Tarapaca es una de las quince en que se divide politicamente Chile. Se
encuentra ubicado en el extremo norte de dicho pais. En Tarapaca se ha llevado a cabo un plan para
la promocion del turismo, el desarrollo de productos regionales, mejora de su infraestructura,
capacitacion y fomento local con el objetivo de posicionar a dicho destino a escala mundial. Para
ello fue necesario crear un fondo destinado financiar bienes publicos impulsores de inversiones en
sectores de alto potencial de crecimiento y la creacion de empleo. Ademas, se elabordé un programa
de encadenamiento productivo para identificar y financiar iniciativas que promuevan la inversion
estratégica en actividades significativas. Desde el inicio del programa en Tarapaca se interactud
permanentemente con los empresarios del sector turistico, logrando como resultado la creacion de

programas coordinados que dieron coherencia a la planificacion turistica del destino.

Valdivia, Chile
Valdivia, a diferencia de Tarapacd, se encuentra en el sur chileno. Es la capital de la
regién homonima. La belleza pictorica de sus paisajes la hacen un destino atractivo para turistas de
todo el mundo. Para potenciar sus capacidades se cred una mesa local de turismo que tiene como
ejes informar, coordinar y gestionar actividades. Dichos ejes estan orientados al incremento de la
competitividad y el aumento de la rentabilidad econdmica de la actividad turistica de Valdivia,
apuntando a la reduccion de la estacionalidad, el incremento del gasto diario de los turistas y
aumentando la cantidad de dias de la estancia media.
Algunos de los objetivos especificos que han trazado en Valdivia son:
ePromover la realizacion y publicacion de estudios e investigaciones turisticas
acerca de Valdivia.
ePromover la difusion y posicionamiento de la imagen de Valdivia en cuanto

destino turistico.
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eGenerar instancias de dialogo, coordinacion y cooperacion publico-privado,
publico-publico y privado-privado entre los actores locales.

e Articular acciones y gestiones ante instituciones publicas a nivel regional y
nacional para el desarrollo turistico local.

eGenerar condiciones para la inversion privada local y extranjera en materia

turistica.

Es interesante resefiar la representacion de los diversos actores, tanto del sector publico
como del privado que integran la mesa de turismo de Valdivia. En ella se agrupan:

Sector Publico:

e Direccion Provincial del Servicio de Cooperacion Técnica (Sercotec).

eDireccidn Provincial del Servicio Nacional de Turismo (Sernatur).

eDireccidn Provincial de la Corporacion de Fomento (Corfo).

e llustre Municipalidad de Valdivia (Departamento de Turismo).
Sector Privado:

e Instituto de Turismo de la Universidad Austral de Chile.

¢ Asociacion Gremial de Hoteleros filial Valdivia (Hotelga).

eCémara de Turismo de Valdivia.

e Cémara de Comercio e Industrias.

e Camara de Comercio Detallista y Turismo.

e Valdivia Films.

e Asociacion de Armadores Turisticos Fluviales.

e Corporacion de Desarrollo Turistico de Niebla.

e Valdivia Convention Bureau (VCB).

Puyehue, Osorno, Chile
Puyehue también esta ubicado en el sur chileno. Sus atractivos turisticos son muy similares

a los que se encuentran en la zona de los andes patagonicos de la Republica Argentina. La Mesa
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Publico-Privada de Puyehue, creada en el afio 2013, fue destacada como ejemplo regional de
asociatividad turistica. Esta agrupacion es la Unica asociacion turistica publico-privada vigente en la
Region de Los Lagos. Los entes que la conforman son:

eMunicipalidad de Puyehue

e Comité de Desarrollo Turistico de Entre Lago

e Corporacion de Redes Turisticas Contacto Puyehue

e Asociacion de Turismo y Medio Ambiente de Puerto Chalupa

¢ Asociacion de Turismo Rural de la Precordillera

e Asociacion de Pesca Recreativa de Puyehue

e Asociacion de Desarrollo Turistico de Entre Lagos.

Arequipa, Peru

Arequipa se encuentra al sur de Perd, casi en el limite con Chile. El turismo es un factor
dinamizante de la economia local consolidandose como la tercera ciudad mas visitada del pais
después de Cuzco y Lima, en el afio 2010 arribaron a la ciudad un total de 1.395.000 visitantes
segun cifras del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo.

Los objetivos de las Mesas Tematicas de Agricultura y Turismo de Arequipa son
identificar el escenario actual, sus problemas y causas, asi como sus potencialidades. Ademas, se
considera primordial la caracterizacion de los roles y relaciones del sector en el conjunto de la
economia regional y su desarrollo en el espacio macroregional del sur del pais.

La metodologia de trabajo consiste en conformar mesas tematicas con la presencia de
especialistas de los sectores publico y privado (aproximadamente 12 personas por mesa). El
gobierno regional convoca a representantes del sector publico y el Centro de Estudios para el
Desarrollo Regional (CEDER) invita a los representantes del sector privado. Las mesas se
desarrollan bajo la conduccion de facilitadores que orientan las intervenciones hacia el logro de los
objetivos propuestos. La facilitacion se encuentra a cargo de un especialista invitado o, de no ser
posible ello, un representante del Gobierno Regional de Arequipa o del CEDER. Simultaneamente,
se establecen las areas de analisis y propuestas que se definiran al inicio de cada mesa y luego se

trabaja en base a proposiciones o preguntas especificas. La duracion de cada mesa tematica tiene un
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méaximo de 3 horas de trabajo, es por ello que los facilitadores deben previamente estructurar los
mecanismos de conduccién y trabajo de la mesa.
Para la mesa tematica de Turismo se proponen como areas de andlisis a ser revisadas y

aprobadas por los asistentes, las siguientes:

e Turismo Cultural

eEcoturismo / Naturaleza / Aventura / Sol y Playa

e Termalismo (Salud)

eVivencial

¢ Otros: Gastronomia, Congresos y Convenciones

Los recursos utilizados por las mesas son provistos tanto por el Estado como por el sector
privado.

Las mesas poseen como base para su inicio ciertas preguntas orientadoras las cuales sirven
como disparadores a la vez que hacen de hoja de ruta orientativa para llevar a cabo posteriormente
las tareas.

a) ¢Como ven el sector turismo en la actualidad? Sefialen tres aspectos que caracterizan
el escenario actual y explicarlos (VISION).

b) Segun ustedes, ¢Cuales son los problemas centrales del sector? Sefialen sus causas
principales e indicadores (PROBLEMAS) ¢Cudles son las grandes potencialidades que tienen las
distintas areas y como se deben aprovechar? (Complementaria)

c) Frente al panorama anterior, ¢qué decisiones y politicas de gobierno debieran conducir
el crecimiento y desarrollo del sector? ¢Por qué? (LINEAMIENTOS)

d) ¢Cuales son las acciones 0 proyectos que ustedes consideran se deben ejecutar para

lograr un efectivo desarrollo del sector? ¢ Cuales son las metas a alcanzar? (PROPUESTAS)

Cataluiia, Espafia
El Plan Estratégico del Turismo en Catalufia 2013-2016, las Directrices Nacionales del
Turismo 2020 y el Plan de Marketing Turistico de Catalufia 2013-2016, que en su fase de redaccion

contaron con un amplio nivel de participacion privada y puablica, trazan un modelo de
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competitividad sostenible que no se entenderia sin una vision compartida por todos los agentes del
sector. Esta cultura nace de una actitud de dialogo, de consenso y de compartir visiones, a partir del
convencimiento de que solo la actuacion concertada permite conseguir los objetivos que se han
marcado como destino.

En diciembre de 2007 el Parlamento de Catalufia aprob0, sin ningun voto en contra, la Ley
15/2007 de creacion de la Agencia Catalana de Turismo (ACT). La Agencia se define como una
entidad mixta publico-privada. Dicha agencia supone la culminacion y la expansion a nivel global
de todo el trabajo de concertacion desplegado previamente a nivel local. La ACT firma cada afio un
Convenio bilateral con cada uno de los 6 socios (Patronatos de Girona, Tarragona, Lleida,
Diputacion de Barcelona, Turismo de Barcelona y Consejo General de Camaras de Catalufia) que
recepta la manera en que se materializaran los aportes de cada una de ellas, sea en dinero o en
especie.

La Agencia inici6 en 2008 un proceso de captacion de socios estratégicos entre los que
figuran organizaciones, empresas y demas entidades con las cuales comparte objetivos de
promocion y de marketing. Dichos socios aportan recursos a cambio de prestaciones en forma de
aprovechamiento de las herramientas de marketing que desarrolla la Agencia.

Mas alla del d&mbito de la promocion turistica que impulsa la ACT, la filosofia de la
concertacién publico-privada preside también el modelo de gobernanza impulsado desde la
Direccion General de Turismo siguiendo las directrices del Plan Estratégico. La creacion de la Mesa
de Turismo en 2013 respondié a la necesidad local de trabajar en la gestion del modelo turistico
desde la cultura pablico-privado. La Mesa de Turismo se estructura en cuatro comisiones que

trabajan de manera autbnoma de acuerdo a sus respectivos objetivos.

Guayas, Ecuador

La Mesa Turistica creada en Guayas tuvo como objetivo el establecimiento de un modelo
de trabajo conjunto, participativo y equitativo para el desarrollo turistico local a largo plazo,
consciente de que dicha actividad debe ser el pilar productivo para la provincia del Guayas. La idea

central fue lograr una actitud conjunta mas pro-activa que reactiva y desarrollar una capacidad
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formal e institucional, plasmada en la planificacion estratégica, para asi formular e implementar
alternativas y poder evaluar cada nueva iniciativa a la luz de los objetivos establecidos.

Existen varios tipos de organizaciones participativas que son implementadas en los
territorios para generar espacios de concertacion y desarrollo entre los sectores publico y privado.
Las “Mesas” son foros abiertos, flexibles y eficaces para la comunicacion, intercambio de
experiencias, aplicacion de herramientas metodoldgicas, pero especialmente para la gestion del
desarrollo y su incidencia politica. Las reuniones son mensuales con el fin de conocer de manera
actualizada la realidad particular de la zona. Las mesas son grupos de encuentro, didlogo y creacion,
conformadas por actores turisticos tanto del sector publico como del privado.

Las principales funciones de la mesa turistica de Guayas son:

e Identificacion de probleméticas comunes.

e Consideracion de desafios y oportunidades en la region.

e Definicion de estrategias y mecanismos para apoyar el proceso de desarrollo.
eDesarrollo de la capacidad de gestion.

e Intercambio de buenas préacticas.

e ldentificacion y definicion de proyectos para el bienestar comun.

e Necesidades de formacion continua y cualificacion de los integrantes.

e Potenciar la participacion en proyectos y programas de cooperacion internacional.

La Mesa Cantonal de Turismo, para su buen funcionamiento, cuenta con un Directorio,
elegido por los miembros del sector turistico local. Dicho 6rgano estd conformado por
representantes del sector publico, representantes del sector privado, universidades y ONG’s y
oficiales de las areas de seguridad, vigilancia y control del distrito. De ese modo se asegura la

participacion de todos los estamentos de la sociedad facilitando la toma de decisiones de manera

efectiva
I11) Experiencia local
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La llamada “Mesa Sectorial de la actividad turistica de la Provincia de Jujuy” representa a
todas las instituciones intermedias legalmente constituidas del sector privado vinculadas directa o
indirectamente con dicha industria en el territorio jujefio. Estas poseen un rol de participacion
directa sobre las politicas publicas-privadas y se encuentran asimismo vinculadas a la Camara
Argentina de Turismo.

La finalidad de esta "union de instituciones” es el trabajo en equipo, en forma asociativa,
mancomunada, con claros objetivos y roles, en pos del desarrollo de la actividad en la provincia,
siendo los interlocutores validos con el sector publico para participar y aportar todo lo necesario en

pos de la construccion de politicas pablicas sustentables para el crecimiento de la actividad turistica.

V) Conclusiones

En base a los exitosos modelos de Mesas de Trabajo para el Turismo presentados en el
presente informe, queda clara la importancia que ellas tienen para el desarrollo tan importante
industria, tanto dentro de cada municipio como asi también a nivel provincial, regional y nacional.

Esta forma de llevar a cabo el desarrollo turistico aunando las voluntades, la cooperacion y
colaboracion de entes pablicos y privados, resulta al dia de hoy la mejor via para la promocion,
difusion y explotacion de cada destino. Como hemos afirmado anteriormente, el conocimiento que
reside en todos y cada uno de los agentes de un determinado destino sera capaz de producir las
sinergias correspondientes. Si cada uno de los agentes comparte con el resto de los actores su
conocimiento sobre aspectos relacionados con la competencia, el mercado, los segmentos
potenciales, etc., las acciones de promocion seran mucho mas eficaces y acertadas.

Por los antecedentes presentados, creemos conveniente la colaboracion, a través de las
mesas de trabajo para el turismo, de los sectores publico y privado para arribar a resultados eficaces

para el desarrollo local.
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